GESTAO DE RISCOS OPERACIONAIS:
CONSTRUINDO UMA BASE SOLIDA
PARA OS NEGOCIOS

DuPont Sustainable Solutions

POR QUE FAZER A GESTAO DE HISE[]S[]PEHAEI[]NAIS7

Uma empresa bem-sucedida deve proteger os O
principais componentes de suas operagoes: / ' N\ \\\\\\\\\\\\\\\\\\
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A Gestao de Riscos Operacionais identifica, avalia e administra
0s riscos de forma distinta a fim de minimizar possiveis prejuizos
para a organizacao.
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Principais beneficios da Gestao de Riscos Operacionais:
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Atingir e sustentar a Garantir a normali- Evitar prejuizos
geracao dereceita : dade e a continuidade

das operacoes



A ABORDAGEM BASEADA EM RISCOS

Nem todos os riscos sao iguais. Como as

organizagdes dispdem de recursos limitados, °

nao é viavel tratar todos os riscos da mesma
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Nao ha uma abordagem Unica para

gestao de riscos.

Riscos sao avaliados por frequéncia e
ocorréncia.

Os recursos devem ser empregados
proporcionalmente a severidade
dos riscos para extrair o maximo de
beneficios.

INTEGRAGAD: A CHAVE PARA 0 SUCESS0

A abordagem mais eficaz para a gestao de riscos com-
bina Gerenciamento de Processos, Capacidade, Modelo

Técnico e Mentalidade & Comportamento.

Para alcancar uma

REDUCAD TANGIVEL DOS RISCOS,

todos os componentes do sistema de Gestao
de Riscos Operacionais devem ser abordados.

Gerenciamento de
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Processos
e Definir estratégia e tatica
* Monitorar o desempenho

e Estabelecer a estrutura
organizacional

Modelo Técnico

e Definir os perigos
e Avaliar os riscos associados
e Criar normas e procedimentos

Capacidade

e Combinar competéncias
técnicas e comportamentais

* Incluir treinamentos praticos
e coaching

e Exigir gestao de mudancas
na colaboragao pessoal

Mentalidade & Comportamento

e Refletir lideranca pela influéncia

* Incentivar a conscientizacao
individual sobre riscos e a
responsabilidade sobre os
resultados

e Desenvolver uma cultura da
seguranca como base
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A real forca de um sistema de gestao é refletida na maturidade cultural da empresa. De
fato, a DuPont provou uma correlacao direta entre a forca da cultura de seguranca de uma
organizacao e suas taxas de lesdes. Enquanto a organizacao move-se em direcao de um
estado interdependente, comeca a melhorar em produtividade e exceléncia operacional.
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Reativo

Funcionarios nao assumem
responsabilidade e acreditam
que seguranca € mais uma
questao de sorte do que de
gestao.

Independente

Os individuos assumem
responsabilidade por conta
propria, acreditando que a
seguranca é algo pessoal

e que suas a¢des fazem
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Dependente

As pessoas veem a
seguranca como o
cumprimento de regras
gue outras pessoas criam.

Interdependente

As equipes sentem
responsabilidade pela
seguranca, acreditando
que é possivel melhorar
como grupo — e que a
meta de “zero lesdao” é
atingivel.



SE VOCE ESTA ENFRENTANDO ESTES DESAFIOS, VOCE NAD ESTA SOZINHO.
NOS PODEMOS AUDAR.
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Lesoes graves Baixo envolvimento ; Cultura de seguranca
e fatalidades do funcionario . pobre
W

Altas taxas de lesoes : Quase-acidentes l Interrupcdes
Operacionais
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Altos custos Acées regulatodrias

Alta rotatividade . ..
indenizatorios

Entre em contato com DuPont Sustainable Solutions para obter mais informacdes sobre como
podemos trabalhar com vocé em busca de seu total potencial operacional.

Escreva um e-mail para atendimento@training.dupont.com ou ligue 0800 703 1236.

Visite-nos online em www.training.dupont.com.br.
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